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Une science performative



●La “résistance au changement”, prophétie
auto-réalisatrice

●Psychologie “intuitive”  (folk psychology) 

Conséquences : a priori, généralisation, 
approximation, etc. 

●Risques : effets rebond, absence d’impact
(coût), rejet / opposition, accentuation des 
inégalités, etc.



●Exemples de psychologie intuitive :  

- Modèle du “déficit d’information” : si les 
personnes n’agissent pas c’est par manque 
d’information ou de compréhension des enjeux

- L’acceptabilité : souvent confondue avec 
l’acceptation, l’enjeu devient celui de convaincre 
à tout prix, plutôt que d’ouvrir la réflexion et la 
décision

- Modèle de l’homo economicus : les êtres
humains sont rationnels, et décident sur la base 
d’une analyse couts-bénéfices (directs)



ENRICHIR LA PERCEPTION ET LA COMPRÉHENSION DU FACTEUR HUMAIN



Pourquoi ne pensons-nous pas tous la même 
chose?





Information
(incomplète)

Un monde incertain 

1- Notre perception est partiale

2- Notre attention est limitée

3- Le monde est complexe 



Comment acquiert-on de la connaissance?





La carte n’est pas le territoire







POUR NOTRE CERVEAU TOUT EST RECONSTRUCTION



POUR NOTRE CERVEAU TOUT EST RECONSTRUCTION



POUR NOTRE CERVEAU TOUT EST RECONSTRUCTION PREDICTION



















On ne voit pas le monde tel qu’il est mais 
plutôt tel que nous sommes



Plus une situation est ambigue/incertaine et 
plus on peut lui attribuer le sens qu’on veut





La manière dont nous réduisons l’ambiguïté du 
futur, du passe, des autres, conditionne notre 

fonctionnement





Notre Cerveau nous « conte » des histoires



HEURISTIQUES



Nous fonctionnons de manière approximative 
et prédictive



Deux systèmes 

Rapide

Inconscient

Rapide

Automatique

Décisions 
Journalières

Sujet aux 
erreurs

Lent

Conscient

Demande 
des efforts

Décisions 
Complexes

Fiable





Il faut apprendre à résister à nos pensées et 
émotions automatiques



Parce que parfois on se trompe!



Des biais cognitifs affectent la prise 
de décisions



Ces biais sont “prédictibles”

Stéréotype 

Ancrage

Aversion à la perte

Statu quo et 
inertie

Effet de Halo 

Normes 
sociales

Biais 
d’optimisme



http://manupflorida.blogspot.com/2011/07/colgate-another-major-advertiser-pulls.html
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Une épidémie s'est déclenchée dans notre pays, nous 

devons  choisir quelle politique semble la plus 

raisonnable:

A. Sauver 200 personnes sur 600 à coup sûr

B. Avoir une chance sur trois de sauver les 600 

personnes.

➢ 72 % des participants choisissent la solution 

certaine



Une épidémie s'est déclenchée dans notre pays, nous 

devons  choisir quelle politique semble la plus 

raisonnable:

A. Laisser mourir 400 personnes

B. Avoir deux chances sur trois de voir 600 personnes 

mourir.

➢ 22 % des participants choisissent la solution 

certaine



▪ Mise en avant des gains

Aversion au risque

OPTION CERTAIINE

A. sauver 200 personnes sur 

600 à coup sûr

B. une chance sur trois de 

sauver les 600 personnes

Situation 1

▪ Mise en avant des perte

Prise de risque

OPTION AVEC RISQUE

A. Laisser mourir 400 

personnes

B. deux chances sur trois de 

voir 600 personnes mourir

Situation 2

72%

82%





Essayez de trouver la règle derrière cette suite



0,1,1,2,3,5,8….



Connaissance Croyance Intention Action



Connaissance Croyance Intention Action



Plusieurs facteurs modulent ces heuristiques



Le stress/La charge mentale



Le stress module nos fonctionnements sur un 
registre de catastrophisation et d’hypervigilance





D’une représentation à l’autre

La précision de la représentation que l’on souhaite 
faire passer à autrui peut se dégrader à 4 niveaux :

• Entre ce que l’on souhaite communiquer et ce que 
l’on exprime (verbalement ou non verbalement)

• Entre ce que j’exprime et ce que mon interlocuteur 
perçoit 

• Entre ce que l’interlocuteur perçoit et ce qu’il 
comprend dans le contexte de l’interaction 

• Entre ce qu’il comprend et l’interprétation qu’il en 
fait, la manière dont l’information perçue “résonne” 
en lui.

Communiquer : 

Faire passer une représentation mentale, qu’il 
s’agisse d’un fait, d’une émotion ou d’une 
expérience personnelle, de son cerveau à celui 
d’une ou plusieurs personnes.



La place de l'ambiguïté dans les interactions

Moins d’information 
V 

Plus d'ambiguïté 
V 

Plus d’interprétation
V

Plus de projection 
V 

Plus d’erreurs (non détectées)

#remote



Une des idées les plus dangereuses qu’une 
personne pourrait avoir: « Si tout le monde était 

comme moi, le monde serait un endroit 
meilleur. »



Qu’est ce que réfléchir si ce n’est qu’une 
façon élégante de dire changer d’avis.



Discussion



Plusieurs facteurs modulent ces heuristiques



Le stress



Le raisonnement motivé



Les « fake news » par exemple



Le locus de controle





L’Impuissance Acquise





L’impuissance acquise



Le sentiment de ne pas pouvoir affecter 
notre environnement affecte notre action



L’impuissance acquise dans l’apprentissage



Exemple des maths chez les petites filles



L’illusion de connaissance





Le plus grand danger n’est pas l’ignorance 
mais l’illusion de connaissance





Normes et Cognitions Sociales





D’une représentation à l’autre

La précision de la représentation que l’on souhaite 
faire passer à autrui peut se dégrader à 4 niveaux :

• Entre ce que l’on souhaite communiquer et ce que 
l’on exprime (verbalement ou non verbalement)

• Entre ce que j’exprime et ce que mon interlocuteur 
perçoit 

• Entre ce que l’interlocuteur perçoit et ce qu’il 
comprend dans le contexte de l’interaction 

• Entre ce qu’il comprend et l’interprétation qu’il en 
fait, la manière dont l’information perçue “résonne” 
en lui.

Communiquer : 

Faire passer une représentation mentale, qu’il 
s’agisse d’un fait, d’une émotion ou d’une 
expérience personnelle, de son cerveau à celui 
d’une ou plusieurs personnes.



La place de l'ambiguïté dans les interactions

Moins d’information 
V 

Plus d'ambiguïté 
V 

Plus d’interprétation
V

Plus de projection 
V 

Plus d’erreurs (non détectées)

#remote



Nous fonctionnons de manière comparative





Attention donc a ne pas sur responsabiliser 
l’individu et invisibiliser le système



Que peut-on faire?





Je ne suis pas responsable de ma première pensée, 
mais je suis responsable de ce que j’en fais





NE PAS PENSER PAR SOI MEME.



La conformité informationnelle



Penser
contre son cerveau



Notre cognition sociale nous permet de déléguer 
aux autres une partie de notre cognition.





Une des idées les plus dangereuses qu’une 
personne peut avoir: « Si tout le monde était 

comme moi, le monde serait un endroit 
meilleur. »



Qu’est ce que réfléchir si ce n’est qu’une 
façon élégante de dire changer d’avis.



Discussion



Le Nudge





Diminution de 36% des accidents de la route

Chicago Lake Shore Drive



Attirer l’attention



Attirer l’attention



Incarner l’impact d’une action



Réduire le risque d’erreur



Feedback













Qu’est ce que réfléchir si ce n’est qu’une 
façon élégante de dire changer d’avis.



Discussion


