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Une résidence
contemporaine




GERER VOTRE COMPTE LOCATAIRE...
C'EST SIMPLE COMME UN JEU D'ENFANT !

Sur www.alceane.fr, connectez-vous avec vos identifiants et accédez a votre espace privé,
gérez votre compte, réglez votre loyer, téléchargez vos avis d’échéance,
déposez une réclamation... > TOUS LES DETAILS PAGE 10
e
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Jean MOULIN
Président d'Alcéane

« Alcéane,
Le Respect de l Autre ! »

Le logement est un véritable constituant

de la protection sociale. Il contribue @
I'épanouissement personnel, participe au bien-étre
individuel, a I'insertion et @ la cohésion sociale.

Bref, le logement social est un bien précieux,

notre seconde peau; sachons ensemble le préserver.

Au-dela de remplir sa mission sociale essentielle

et fondamentale de loger les familles modestes,
Alcéane investit dans I'avenir, tant par ses
programmes de réhabilitations et de constructions
que dans I'amélioration de vos conditions d’existence
et de votre cadre de vie. Ainsi, la sécurisation

de nos parties communes, la mise en ceuvre
d’‘aménagements dans les logements anciens

pour les personnes vieillissantes, handicapées, et
I'ensemble des actions permettant de briser la spirale
de I'exclusion, de la discrimination et des violences
participent au « bien vivre ensemble » en favorisant
le respect de I'autre !

Vous découvrirez également dans ce numeéro,

un dossier spécial sur notre site Internet qui vous
propose de nombreux services tres pratiques
comme la possibilité de déposer une réclamation
technique. En page 7, nous vous rappelons pourquoi
et a quel point il est important d'étre bien assuré.
Les événements tragiques récents comme les
incendies ou les dégats des eaux nous le rappellent
malheureusement.

Vous retrouverez en derniere page comme dans les
précédents numéros, la carte T qui vous permet de
nous écrire gratuitement pour nous faire part de vos
remarques. Alors n’hésitez pas, utilisez la.

Plus généralement, ce numéro de home vous fera
partager |'étendue des actions conduites par les
équipes d'Alcéane.

Chers lecteurs, locataires,
je vous souhaite un tres bel été.



INAUGURATION

l.a résidence La lL.ézarde

Le 3juillet, Alcéane a inauguré les quatre-vingt-dix logements
de la résidence sociale La Lézarde de I'association Coallia.

Photo : Alcéane

[Jimplantation et la composition du batiment ont été choisies pour supprimer
les vis-a-vis, et favoriser I'orientation par rapport au soleil.

Construite par Alcéane
au bord de la riviere La Lézarde
3 Gonfreville-I'Orcher, les loge-
ments/studios de la résidence
accueillent  dignement les  tra-
vailleurs migrants, sont gérés par

Coallia.

La résidence composée d’un pole
central desservant trois batiments
de trente logements (dix loge-
ments par étage) s'integre parfai-

Photo : Alcéane

tement a 'environnement.

Le pole central est 'acces unique a
la résidence et regroupe les locaux
du personnel de gestion, de ser-
vice (cafeteria, laverie, bagagerie)
et d’animation (salle polyvalente)
favorisant une vie sociale au
sein de la résidence. Il permet
également de veiller aux allées et
venues des résidents.

Chaque étage de chaque batiment

est rythmé par un code couleur

Un CMS au
Mont-Gaillard

Alcéane a terminé les travaux
du Centre Médico-Social du

groupe Montessori au Mont-
Gaillard (90 rue de la Bigne &

Fosse). L'ouverture prochaine est

programmée début juillet.

repris dans les logements. D’une
surface minimum de 17m? cha-
que logement est composé d’une
piece principale meublée (lit,
tables, chaises, armoire), d’une
kitchenette et d’une salle de dou-
che. La production d’eau chaude
est assurée par des panneaux
solaires, un systtme de récupéra-
teur d’eau de pluie a été installé
et les terrasses des batiments sont
végétalisées.

coallia®

pour Iissertan, wers lawtohomie

Coallia, une association
pour l'insertion vers
I'autonomie

Fondée en 1962, I'association
Coallia a été créée dans les années
de la décolonisation, par d’anciens
résistants dont Stéphane Hessel,
entre autres, pour accueillir, former
et loger les travailleurs migrants.
Elle a pour objet de défendre la
dignité humaine, le respect de
I'autre et la reconnaissance des
différences.

Aujourd’hui, Coallia regroupe

plus de 1.900 salariés qui
interviennent au niveau social
dans I'habitat, I'hébergement,

la formation professionnelle et
I'accompagnement de personnes
dgées ou handicapées. Les
missions de Coallia sont qualifiées
d'intérét général et d'utilité sociale.

Plus d'infos : www.coallia.org

Résidence Ursinus
Al'entrée de la forét de
Montgeon, 29 logements
collectifs et 31 pavillons de

la résidence Ursinus sont

en cours de construction et
viendront compléter |'offre de
logement du Bois de Bléville
des la fin 2012.



INAUGURATION

Ti Hameau,
un petit air d’Italie...

Ti Hameau, une résidence mixte, entre
logements sociaux et logements adaptés.

Photo: Alcéane

Les abords du batiment en cours de végétalisation.

La résidence Ti Hameau
dans le quartier Caucriauville se
compose de vingt-quatre loge-
ments : treize logements de type
2 (de 48m* en moyenne) et onze
logements de type 3 (de 64m?* en

moyenne).

Elle accueillera prioritairement
des  personnes  handicapées
dépendantes et leur permettra de
pouvoir développer un projet de
vie personnel au sein d’une struc-
ture privative. Cette résidence est

le reflet d’'une volonté de mixité

Entrée de ville
Les deux tours du groupe
Armand Barbes ont été

entre logement sociaux ordinaires
et logements adaptés.

Tousles logements sont accessibles
aux personnes a mobilité réduite
et douze logements sont plus par-
ticuli¢rement adaptés aux person-
nes handicapées dépendantes.

La résidence propose également
une salle conviviale et des locaux
de service en rez-de-chaussée.
Lenvironnement de la résidence
a ¢été respecté en aménageant
des espaces verts. La résidence
est certifiébe THPE (Tres Haute

Performance Energétique).

REHABILITATION

Les Tourelles, apres
I’expo, les travaux

Les travaux de la future résidence des Tourelles

débuteront fin 2012.

Cabinet d'architecture Eric Langlois - Architecte D.PL.G

Plan du rez-de-jardin Futur niveau 0.

Alcéane, propriétaire du
batiment depuis 1982, a rendu
hommage 2 ce lieu emblématique
de Thistoire havraise a travers
deux semaines de portes ouvertes,
d’expositions et de rencontres qui
se sont déroulées du 26 novembre
au 9 décembre 2011. Maison
particuliere construite il y a 111
ans pour le compte d’un assureur
maritime, la Villa a accueilli une
clinique d’accouchement pendant
presque 20 ans. Loué des 1976
puis acheté en 1982 par Alcéane
qui en fit sa Recette, le batiment

typique de briques rouges et
d’ardoises accueillera bientdt sept
logements sociaux, faisant ainsi
revivre un lieu qui a traversé le
siecle et dans lequel plus de neuf
mille petit(e)s havraises et havrais
ont vu le jour.

Les travaux de réhabilitation
du batiment débuteront donc
fin 2012. La toiture sera refaite
et isolée, la porte d’entrée sera
conservée, toutes les menuiseries
seront remplacées, les sanitaires et
équipements y seront installés.

Démolitions
a Paul Bouchez

Dans le cadre du réaménagement du
quartier Paul Bouchez, la démolition
de 250 logements de la résidence Paul
Bouchez est achevée. Les terrains
ainsi libérés seront engazonnés dans
I'attente d’'une nouvelle affectation.

démolies. Une réflexion

sur la réhabilitation et

la résidentialisation du
batiment C est en cours pour
participer a I'embellissement
de I'entrée de ville.

Photo : Aicéane Photo : Aicéane



Situé sur le plateau
nord-ouest de la ville,

le quartier de Dollemard
est en plein essor.

Classés Espace Naturel
Sensible Départemental
depuis 2001, le plateau
et ses falaises littorales
font partie des éléments
paysagers naturels
remarquables du Havre.

e
NOUVELLE RESIDENCE

Airport prend
son envol

Dans le quartier de Dollemard en pleine évolution,
Alcéane a construit vingt pavillons aux allures contemporaines.

CONSTRUIRE ET AMENAGER
DURABLEMENT

Alcéane signe une résidence contemporaine
de vingt pavillons du trois au cinq pieces avec
jardin, garage attenant et stationnement. Deux
pavillons sont spécifiquement adaptés aux per-
sonnes & mobilité réduite.

Résolument tourné vers le développement
durable, Alcéane construit une résidence res-
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pectueuse de 'environnement garantissant une
économie d’énergie grace, entre autres, aux
panneaux solaires individuels. La résidence est
labellisée Habitat et Environnement aupres de
I'organisme Cerqual.

A proximité des équipements scolaires, des
commerces et des transports, la résidence
Airport est au coeur d’'un nouveau quartier
résidentiel et attractif du Havre, de la clinique
de I'Estuaire.



La nouvelle résidence Airport c’est :

¢ Cing T3 - Dix T4 - Cing T5.

« Deux logements adaptés aux PMR.

 Un stationnement et un garage par pavillon.

« Un jardin viabilisé.

 Un récupérateur d’eaux pluviales.

e Des panneaux solaires pour I'eau chaude sanitaire.

« Une chaudiere gaz & condensation pour le chauffage.
 Une construction en ossature bois.

 Une isolation acoustique performante.

» Des matériaux extérieurs anti-oxydants.

LES PLUS DE LA RESIDENCE

AVANT / APRES

Mathilde Recoules
Monteur d'opérations chez Alcéane

ENTRETIEN
Mathilde Recoules pilote les chantiers. Elle raconte son
expérience sur le chantier de la résidence Airport.

En quoi consiste la fonction du monteur d‘opérations
au sein d’Alcéane ?

Le monteur d’opérations est chargé du suivi d’opérations
de construction, réhabilitation, démolition et reconstruction
sur le plan social, juridique, technique et financier. Il propose
un programme pour chaque opération qui définira son cadre
social, technique et financier et doit s'assurer du respect

de celui-ci jusqu’a la réception de I'opération. Il assume

la responsabilité d'un projet dans le respect des
engagements pris en terme de qualité des prestations,

des délais et des colits. Son approche est transversale.

Qu’est ce qui vous motive dans la fonction que

vous occupez au sein d’un grand bailleur social ?

La plus grande motivation reste de proposer aux locataires
des logements de qualité tout en recherchant @ maftriser
les loyers. Le métier de monteur d’opérations nécessite la
rencontre de partenaires extérieurs (entreprises, maitrises
d’ceuvres, partenaires financiers). Ces échanges enrichissent
I'approche de mon métier qui est déja au sein d’Alcéane tres
transversal. Enfin, I'évolution des réglementations en terme
d’habitat, qu’elles soient au niveau des dispositifs

de I'Etat, des contraintes techniques, des matériaux, impose
de se poser sans cesse des questions. Cette diversité fait

que j'aurai toujours des choses & apprendre.

Quelles ont été les particularités d’un chantier tel que
celui de la résidence Airport ?

Tout d’abord, le projet est construit sur des parcelles déja
viabilisées par un Aménageur au sein d'un quartier ou
Alcéane était tres peu représenté. Le projet a fait I'objet
d’un concours d'architecture dont les Ateliers 6.24 ont été
lauréats. Ceux ci proposaient un systeme constructif n‘ayant
pas été encore réalisé par Alcéane, la construction bais.

Cela a donné a I'opération un caractere exemplaire et

a donné lieu & des échanges enrichissants (ex : Visite du
chantier lors des Rencontres Habitat et Francophonie).

De plus, I'architecte du projet a tenu @ ce que chaque pavillon
soit différent des autres. Tous les pavillons bénéficient de
parcelles généreuses et peu d’entre eux sont mitoyens.

Enfin, je tiens a souligner une collaboration tres positive

avec 'architecte en charge du suivi du chantier, celui-ci
ayant fait preuve d'un sérieux et d'une implication que

je n‘avais pas connue sur d'autres chantiers. Les aléas du
chantier ont chaque fois été maftrisés et nous dirigent vers
une mise en location des pavillons pour la rentrée scolaire
2012.
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CONSEILS LOCATAIRES

Assurer son habitation

est obligatoire

Le contrat d’assurance habitation est obligatoire
pendant toute la durée de votre bail. Ce contrat
permet de garantir les risques de dommages que vous

subirez ou que vous causerez, @ I'occasion d'un sinistre.

Un minimum de
garanties obligatoires
Une assurance habitation inclut de
nombreuses garanties. Le minimum
obligatoire étant :

* Les risques locatifs : les dommages
causés 4 I'immeuble et au voisinage
en cas d’incendie et autres risques
associés, d’explosions, d’inondations.
* La responsabilité civile vie privée :
les dommages causés a d’autres
personnes par vous-méme,
conjoint, vos enfants et votre animal
domestique (chat et chien, sclon la
catégorie).

votre

Sans assurance vous ne serez pas
remboursés de vos biens détériorés,
que vous soyez a Iorigine du sinis-
tre ou non. Vous risquez de subir
des recours pour les dommages
causés aux tiers.

Vous pouvez demander des garanties
supplémentaires comme le vol, le
rééquipement a neuf de vos biens,
lassurance scolaire... En fonction
des informations sur votre logement
(nombre de picces, type de construc-
tion,...), du type et du montant des
garanties demandées, une prime d’as-
surance est déterminée. D’ailleurs,
une assurance habitation ne se choisit
pas en fonction du montant de la
prime. Nous vous conseillons de véri-
fier que les garanties proposées et la
somme des indemnisations versées en
cas de sinistre correspondent a votre
situation. De plus, n'oubliez pas de
controler le montant des franchises
pour chacune des garanties (la fran-

Pour contacter le service
Assurances £ Garanties :

ec.

chise étant la partie du montant du
sinistre qui reste a votre charge).

Actualisez

votre contrat

Vous pouvez souscrire un contrat
d’assurance aupres de la compagnie
de votre choix. Il est évident que vous
devez payer votre prime d’assurance
sous peine de voir votre contrat résilié
et ainsi de ne plus étre couvert en cas
de sinistre.

Alcéane est en droit de vous deman-
der a n’importe quel moment une
attestation d’assurance. Soyez donc
ajour!

Par ailleurs, n’hésitez pas a prendre
périodiquement  un  rendez-vous
avec votre assureur pour faire le
point sur votre contrat. Le montant
des garanties et les types de risques
peuvent varier en fonction de I'achat
de nouveaux objets (écran plat,
ordinateur...).

En cas de sinistre

Sous 48 heures, vous devez contac-
ter votre assureur qui vous donnera
la marche 4 suivre en fonction de la
situation. Il est important de conser-
ver toutes preuves des dommages
(objets cassés ou détériorés, factures,
photos, garanties...) car elles peuvent
étre demandées lors de la procédure
d’indemnisation.

Cependant, la meilleure assurance est
la précaution : veillez a bien fermer
vos robinets pour éviter les dégats des
eaux, ne laissez pas une friteuse sans
surveillance pour éviter un incendie.
Soyez vigilants !

¥
s U 53U 05U

PRIX D'UN APPEL LOCAL DEPUIS UN POSTE FIXE

Anita Mauger
Responsable assurances et garanties

« Le pire pour un locataire,
c’est de ne pas étre assuré »

ENTRETIEN

En quoi consiste la fonction de responsable
Assurances et Garanties au sein d’Alcéane ?

Ma mission se scinde en deuy, tres différentes I'une de
I'autre. D’abord la mission « Assurances » qui consiste
a donner a Alcéane les moyens de se protéger des
dommages pouvant survenir sur le patrimoine : incendie,
dégdt des eaux, vol... ou des dommages occasionnés
par ses biens ou son personnel a autrui (Responsabilité
Civile). En cas de sinistre, le service Assurances et
Garanties ne traite pas l'origine du sinistre, mais les
conséquences. Nous nous efforcons d'aider nos
locataires a faire les démarches aupres de leur assurance
et de réparer les dommages dans les meilleurs délais.
Cela passe par une solide organisation interne mais
également par la passation de marchés avec des
entreprises pour réparer les conséquences d’un sinistre
(désenfumage des cages d’escalier, pompage d'un
logement inondé, réfection des placo-platres...).

La seconde partie de ma mission consiste @ faire jouer
les garanties apres les travaux de construction ou de
réhabilitation.

Qu’est ce qui vous motive dans la fonction que vous
occupez au sein d’un grand bailleur social ?

L'aspect humain d’abord : travailler avec une équipe
motivée, sortir nos locataires de situations difficiles,
étre amenée 4 rencontrer toutes sortes de personnes
(assureurs, techniciens, experts, locataires, collegues...).
L'aspect technique : le patrimoine d'Alcéane est riche
et varié, les modes constructifs différents et rechercher
I'origine des sinistres est passionnant ! Enfin : La diversité
des missions, chercher sans cesse & améliorer le service
rendu, travailler dans I'urgence...

Quels difficultés rencontrez-vous le plus souvent et
quels conseils donneriez-vous aux locataires ?

Le pire pour un locataire, c’est de ne pas étre assuré .
Malheureusement beaucoup prennent conscience de
I'ampleur de la catastrophe apres le sinistre, lorsqu’il

faut tout racheter sans avoir percu une indemnité
d'assurance. Je peux rappeler aussi les origines d’incendie
les plus fréquentes : les friteuses oubliées, les multiprises
surchargées, les enfants qui jouent avec le feu, les
bougies et les cigarettes sur le lit ou le canapé !
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Un été autour du France

Le HavRE

UM ETE PASSIONNEMENT

3 expositions au Havre

L e T Y PIep

- Lupary Ak Gruilin

Flage ot prarmans i e Rigaiss

Le Havre célebre le paquebot France, 50 ans
apres son premier départ pour New York. Tout
un «été passionnément France» sera rythmé
par trois expositions :

e Paquebot France, du 9 juin au 23 sept.
Musée d'art moderne André Malraux (MuMa),
2 boulevard Clemenceau, 76600 Le Havre
Tél.:02.35.19.62.62

» Mer d’argent, les arts de la table a bord
des paquebots, du 12 mai au 26 ao(t
Espace André Graillot, Chaussée Kennedy,
Le Havre

e France, roman d’une ville,

du 12 mai au 23 septembre,

sur les cabanes de la plage du Havre.

/’Estivales et Moz’aique

2 PETIVALES &7 Moz algui

Wi

Coté arts de la rue, les Z’estivales avec

250 spectacles gratuits vous attendent
tous les week ends du 7 juillet au 5 ao(t

@ la plage et dans une douzaine de lieux.
Renseignements aux Bains Maritimes.

Coté musique des mondes, c’est Moz’aique
et 40 concerts dans les jardins suspendus du
19 au 22 juillet. Il vous en coltera seulement
2 euros par jour ou 6 euros pour les 4 jours.
Pour plus d'information :
Tél.:0232740404
www.festivaletelehavre.fr

Programme complet disponible

0 I'Office de tourisme

Les vendredis magic

Le Magic Mirrors, le nouvel endroit culturel
original et convivial, propose des concerts
deux vendredis par mois @ 21h au tarif unique
de 8 euros.

6 juillet : Shoo- 27 juillet : Nina Attal - 3 co(t :

Baaziz - 14 sept. : Phaella - 28 sept.: Marc
Minelli + Guests - 12 oct.: Les gars dans
I'coin - 26 oct.: La Zygomatik £ Awek - 16
nov.: Candye Kane - 3 nov.: Ras Daniel £ Tu
Shung Pen - 7 déc.: 100% Stones - 21 déc.
Beatles Go Jazz

Magic Mirrors

Quai de la Réunion

76600 Le Havre

ENCOMBRANTS

Pour les encombrants, déchets et débris
divers sur la voie publique contactez

gratuitement le:

L4 0800 35 10 11)

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE
(de 8h00 @ 16h30 du lundi au vendredi, sauf jours fériés).

TRANSPORTS

Bus Océane....oo.

0235223500
080012 2012

Tramway

*Appel gratuit depuis un poste fixe

Funiculaire

0235543883

Vélocéane

Location de vélo

Service FIL'BUS......

Service de transport d la demande

Mobi'Fil

0235223500
0235223522
0235223434

Service de transport @ la demande

pour personnes handicapées ou déficientes visuelles

SANTE

SAMU 15
Pompiers 18
Groupe hospitalier.......02 32 7332 32
Médecins de garde ... 0232733233
CPAM Le Havre 36 46
FAMILLE

CAF 0810257680
Enfance maltraitée 119
Objets trouves....e.. 0235192137
URGENCE

Police Nationale 17
Pompiers 18
Police Municipale... 0235192020

Gendarmerie ...

ERDF

GRDF

0235424065
0972675076
0800473333
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NOUVEAUX SERVICES

Gérez votre compte locataire
sur internet : www.alceane.1Ir

TELECHARGEZ \
VOS QUITTANCES DE LOYER ANOTER'!

En optant pour ce service, vous recevrez chaque mois Optez pour le prélevement automatique
un courriel vous informant que votre dernier avis d'échéance
est disponible dans votre Espace locataire. Les avis sont
disponibles pendant un an & compter de leur mise en ligne :
vous pouvez les consulter, les télécharger et les enregistrer
de maniere sécurisée. Vous ne recevrez plus d'avis papier.
Vos avis d’échéance sontimportants
carils représentent également
vos quittances de loyer et servent
de justificatif de domicile.

Afin de télécharger vos avis d'échéance, vous devez avoir opté
pour le prélevement automatique. Simple et pratique, une fois
mis en place aupres de votre banque, les prélevements du
montant de votre loyer se font alors automatiquement

le 2,4, 8 ou 10 du mois selon votre choix.

Le formulaire de prélevement automatique est disponible

au siege social ou dans les antennes de proximité.

PAYEZ VOTRE LOYER
EN LIGNE A TOUT MOMENT

Deés la premiére page du site, vous étes dans un espace

MODIFIEZ
VOS COORDONNEES

Vous pouvez mettre @ jour et modifier entierement sécurisé. La lettre S dans I'adresse signifie
vos coordonnées de courriels, de «secure» : https://www.alceane.fr. Aussi, sachez que lorsque
téléphones fixes et portables. vous payez votre loyer, vous étes redirigés vers un service

de la Caisse d’Epargne répondant aux régles les plus strictes
de sécurité et de confidentailité. Vous pourrez voir dans
le bas a droite de votre fenétre de navigation
un cadenas s’afficher attestant que vous
étes dans un espace protége.

ac L] _
SALELE LEAS .
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DEPOSEZ UNE RECLAMATION
AUPRES DE NOS SERVICES

Utilisez le formulaire en ligne et suivez les recommandations
indiquées dans les menus déroulants.
Suite @ I'envoi du formulaire, vous recevrez un mail confirmant
la réception de votre demande par nos services

puis un second pour confirmer I'enregistrement de votre réclamation.

Il est inutile de déposer la méme réclamation par téléphone
ou par courrier. Pour un bon usage de ce nouveau service,
nous vous rappelons qu'il doit étre utilisé a des fins uniqguement
de saisie de réclamations en lien avec le bailleur Alcéane.
Tous propos diffamatoires, agressifs, insultants
Ou G caractere raciste ne seront
pas tolérés par nos services.

TELECHARGEZ VOTRE
DEMANDE DE LOGEMENT

Téléchargez simplement la nouvelle demande
de logement social (Cerfa 14069*01)
et retrouvez les conseils ou informations
essentielles depuis I'onglet
Devenez locataire.

"~ VOTRE ESPACE LOCATAIRE
PERSONNALISE
ET SECURISE

Sur www.alceane.fr, connectez-vous
avec vos identifiants (attention aux
minuscules/majuscules) et accédez

G votre espace privé, gérez votre
compte, réglez votre loyer, téléchargez
vos avis d’échéance...

Vos identifiants sont composés de la
référence de contrat inscrite sur votre
avis d’échéance et du mot de passe qui
vous a été envoyé par courrier.

En cas d’oubli, vous pouvez cliquer sur
le lien Mot de passe oublié ?
Saisissez alors votre nom, votre
prénom et votre numéro de contrat.
Nous vous enverrons par courrier
votre nouveau mot de passe.

ANOTER!

Inutile de vous déplacer dans
une antenne ou au guichet !

Pour le bon enregistrement de votre demande,

vous devez remplir correctement I'ensemble des informations
du formulaire au stylo noir et y joindre une photocopie
(recto/verso) de votre carte nationale d'identité ou titre de
séjour en cours de validité. Des documents complémentaires
pourront vous étre demandés au cours de l'instruction de
votre dossier. Celui-ci devra étre envoyé avec les photocopies
demandées par courrier 4 ::

Alcéane 85 rue des Gobelins - BP81 - 76050 Le Havre
Une attestation d’enregistrement vous sera transmise
confirmant votre demande pour une durée de 12 mois.
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SERVICES DE PROXIMITE

I’équipe Express Propreté

Crééeily a plusieurs années, I'équipe express propreté d’Alcéane assure
I'entretien et la rénovation des parties communes des immeubles

Photo : Alcéane

[Zéquipe Express Propreté interne a Alcéane permet d’étre beaucoup plus
réactif et de réduire les délais d’intervention

Alcéane entretient quo-
tidiennement ’ensemble de son
patrimoine, tout en cherchant a
laméliorer. Clest dans cet esprit
que équipe
Express
Propreté inter-
vient. La nou-
velle  équipe

TEMOIGNAGE

«Je tiens a féliciter
les agents d’entretien,

communes des immeubles.
Quatre demandeurs d’emplois
longue durée ont bénéficié d’'un
contrat aidé et a ce titre d’une
formation
profession-
nelle prise en
charge  par
Alcéane.

existe  depuis qui se donnent corps Les antennes
sept mois. et Gmes pour que les de proximité
Affirmant  sa escaliers du 66 rue listent les sites
préoccupation Elsa Triolet soient qui  nécessi-
d’étre toujours propres. Merci d eux tent linter-
au plus pres pour leur conscience vention  de

de ses locatai-
res, Alcéane
a voulu une
équipe en interne pour pouvoir
étre réactif et réduire ainsi les
délais d’intervention. Léquipe,
composée de cing personnes
dynamiques et consciencieuses,
met en ceuvre tout son savoir faire
pour nettoyer, peindre ou rénover
les halls d’entrées et les parties

professionnelle». Mme A.

Iéquipe. La
Direction
de la gestion
locative définit les sites prioritai-
res et notre responsable d’équipe,
Christine Baillobay, constate sur
place les travaux a effectuer.

«Nous effectuons principalement,
des travaux de peinture : halls ,
portes de garage, portiers phoni-
ques, abris conteneurs, boites aux
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lettres, cages d’escalier. Mais aussi
le lessivage et le décapage des sols
et des murs, et parfois la remise
en érat des parkings ou d’espaces
verts... Tout ce qui touche 2 la
propreté, lhygiéne, la salubrité...
Quand nous sommes sur le ter-
rain, les locataires sont contents
du résultat»

IJéquipe express propreté

LA FORMATION
CHEZ ALCEANE

5 contrats uniques
d'insertion (dont 3 au sein
de I'équipe express propreté,
demandeurs d’emploi
longue durée embauchés
dans le cadre d’'un contrat
d'insertion et bénéficiant,

a ce titre, d'une formation
professionnelle prise en
charge par Alcéane).

2 agents en période
de professionnalisation.

24‘ salariés formés

a I'éco-conduite et & une
conduite respectueuse.

REPARTITION DES
DEPENSES DE FORMATION
PAR DISPOSITIF

(en nombre d’heures)

66,50 heures : période
de professionnalisation

51 heures : DIF

352 heures
bilan de compétences

6.187,50 heures
plan de formation

DEPENSES
DE FORMATION
(en euros)

260.088€

138.993€

by o k

Dépense légale
(1,6% de la masse
salariale)

Dépense totale
de formation



Nathalie Coadou

Directeur Général Adjoint - Directeur des ressources humaines

« Formation professionnelle :

Alcéane applique pleinement

la reglementation, mais intervient
également pour aider des personnes
a retrouver une place sur le marché

de l’emploi. »

ENTRETIEN

Depuis dix ans @ la téte de la Direction des Ressources Humaines,

Nathalie Coadou nous explique les enjeux d'un métier au coeur d’'une entreprise
sociale. Elle analyse comment la formation professionnelle entre pleinement
dans les missions d'une entreprise citoyenne telle qu'Alcéane.

En quoi consiste la fonction de
directrice des ressources humaines
au sein d’Alcéane ?

Le contexte et la réglementation
professionnelle ne cessent d’évoluer
et la fonction de directeur des
Ressources Humaines s‘adapte en
conséquence. Méme s'il faut assurer
et garantir la fiabilité de la gestion

administrative et de la paie du personnel,

ma préoccupation porte davantage sur
I'employabilité des personnels. Il sagit
de prévoir et d’organiser les conditions
d’emploi et de travail pour que le salarié
et 'employeur développent une relation
de travail gagnant /gagnant avec une
forte collaboration des directeurs

et responsables.

Cela se décline sur de nombreux
themes et notamment : I'anticipation
de I'évolution des métiers, la mise en
adéquation des compétences, une forte
sensibilité aux conditions de travail

et a la prévention des risques
professionnels, la mise en ceuvre

d'une politique de rémunération

et de protection sociale motivante.

La Direction des Ressources Humaines
doit emmener et accompagner les
hommes et les femmes pour les faire
adhérer aux objectifs d’entreprise

et s‘adapter aux nécessaires évolutions
avec les composantes métiers
et psychologiques de cet enjeu.

Qu’est-ce qui vous motive dans la
fonction que vous occupez au sein
d’un grand bailleur social ?

La richesse de la fonction : elle nécessite
une certaine technicité Ressources
Humaines, qu'il convient toutefois
d’actualiser régulierement,

de nombreux échanges avec le
personnel, une ouverture sur les services
et leurs différents métiers et un objectif
de développement et d’amélioration

du bien étre au travail, avec la Direction
Générale, les managers et les instances
représentatives du personnel.

L'objectif est que globalement, Alcéane
soit percu comme un employeur

a I'écoute de son personnel et attentif

@ ses conditions d’activité.

En tant que bailleur social, assurant

un service public, nous avons une

réelle attention pour les familles et

les hommes. Cette préoccupation est
transposée pour le personnel de I'Office.
Par ailleurs, la taille est intéressante.
Avec 330 personnes, nous sommes
suffisamment nombreux pour
développer et mettre en place des
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dispositifs intéressants mais aussi
pas trop nombreux pour connaitre les
personnes et entretenir des relations
professionnelles personnalisées.

Comment appréhendez-vous les
contrats aidés ainsi que la formation
professionnelle ?

La formation professionnelle est un
domaine reglementé avec des dispositifs
nouveaux depuis la loi de 2004. Alcéane
applique pleinement la reglementation
et permet & de nombreux salariés d'en
bénéficier. Les dépenses de formation
2011 représentent 3.1 % de la masse
salariale quand I'obligation est de

1.6%. Notre volonté de développer les
compétences ne se limite pas aux seuls
effectifs permanents puisque nous
accompagnons certaines personnes
sous contrats aidés a durée déterminée.
Depuis 2000, un partenariat s'est
développé avec le Lycée Jeanne

d'Arc, qui forme des jeunes au BTS
professions immobilieres. Durant

deux années, les étudiants sont sous
contrat d’apprentissage et présents en
alternance, une semaine sur deux.
Alissue du cursus, la plupart des jeunes
trouvent un emploi correspondant @ leur
formation. Cing ont eu une proposition
de poste chez Alcéane. Quelques
étudiants sont également accueillis en
alternance pour préparer un dipléme
technique.

A ce titre, les dispositifs contrat d'avenir,
contrat d'accompagnement dans
I'emploi ou contrat unique d'insertion
sont mis en ceuvre en partenariat avec
les services de P6le Emploi depuis 2006.
Alcéane a ainsi intégré et accompagné
vingt-sept personnes pendant 24 a 36
mois. Elles ont ainsi repris une activité
dans un cadre professionnel et ont
suivi une formation théorique dans le
domaine qu’elles souhaitent intégrer
al'issue du contrat. Trois d’entre elles
ont été recrutées en contrat & durée
indéterminée a I'issue de leur contrat.

Par tous ces accueils, Alcéane remplit
son role d’entreprise citoyenne.
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SPORT, CULTURE, JARDINAGE...

(Ca s’est passé pres de chez vous

Photo : Alcéane

Photo : Alcéane

Photo : Alcéane
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ALCEANE, PARTENAIRE
DES 10 BORNES DU HAVRE

Alcéane a été partenaire de la célebre course
Les 10 bornes du Havre organisée par Le Havre
S’Port Athlétisme, qui s'est déroulée le dimanche
13 mai. Les concurrents ont parcouru les dix
kilometres de la course dans le centre-ville

du Havre, le long du patrimoine d’Alcéane.

Les ukrainiens Olena Petrova chez les femmes
et Olexandz Babaryka chez les hommes ont
remporté I'édition 2012.

Infos et résultats complets :
www.normandiecourseapied.com
www.lhsa.fr

JARDINS DE PROXIMITE
AUX NEIGES

Apres la rénovation des immeubles, Alcéane
aménage les espaces verts du groupe Les Neiges
avec I'aide des enfants du quartier.

MUSIC HALL PENDANT
LE PRINTEMPS DES FAMILLES

Alcéane s’est associé a la deuxieme édition du
Printemps des Familles du 9 au 23 mai 2012.
Cette opération a pour but de mettre en avant
le role des familles. Alcéane a donc ouvert les
portes des halls d'immeubles du quartier Perrey
aux musiciens du Conservatoire de Musique

du Havre. Des rencontres musicales qui ont,

non seulement permis d’écouter de la musique
classique ou moderne, mais aussi de partager et
d’échanger en famille avec les voisins et riverains
du quartier.



Des artistes maison !

Le service serrurerie d’Alcéane assure les réparations courantes,

mais également la création des clotures.

Ici, réalisation d’une cléture en forme de toile d’araignée
pour la résidence Frileuse Aplemont.

De la résidence Atahualpa
A celle de Tankarville, les clotures
en fer forgé réalisées par le service
serrurerie d’Alcéane mettent en
valeur le patrimoine de I'Office.
Elle participent a son image posi-
tive en l'associant a des matériaux
nobles et & des motifs originaux,
liés 2 un travail artisanal de
qualité.
Mais la serrurerie d’Alcéane Cest
aussi la gestion de plus de 5.000
réclamations par an (soit pres de
15% des réclamations enregis-
trées), dont 85% sont traitées
directement par le service, quil
sagisse d’ouvertures de portes
pali¢res, de menues réparations
sur les volets ou les portes de
garages ou encore du tdlage de
logements voués a la démolition.
Pour accomplir ces missions dans
leur diversité, de la gestion des

réclamations a la création artis-
tique, un responsable de service,
deux serruriers, cinq agents en ser-
rurerie et une secrétaire déploient
leur savoir-faire au quotidien.

D’autres projets sont en prépara-
tion, les clotures d’Alcéane sont
en passe de devenir une marque
de fabrique et nont pas fini de
faire parler d’elles !

I2équipe du service serrurerie

RESPECT
ET SECURITE
DANS LES HALLS

Pour rappeler les fondamentaux
du «bien vivre ensemble» et les
grands principes du reglement
intérieur, un tableau est installé
dans certains halls. Ony apercoit
un visage de profil dans lequel
s'inscrivent les grandes idées du
reglement intérieur. Le reglement
intérieur complet est également
rappelé a chaque usager, par le
biais d'un affichage dans les halls
du patrimoine d’Alcéane.

L DEVISE DE LA REPUBLIQUE ST
«LIBERTE, EGALITE, FRATERNITE »

CHARTE DES

Drorts & DEVOIRS

DU CITOYEN FRANGCAIS

e
5

Alcéane

Corollaire du rappel permanent
du reglement intérieur de notre
patrimoine, la sécurisation dite
«passive» des parties communes,
avec notamment, I'installation

de caméras de vidéoprotection,
de sas d’entrée et de systemes
de visiophonie a un effet réel sur
le sentiment de sécurité de nos
locataires, mais

la tdche est grande pour sécuriser
I'ensemble de nos immeubles.

76 halls ont fait I'objet d'une
sécurisation en 2011, soit 1.517
logements concernés.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

l.es nouveaux membres

Le Conseil d’Administration exerce une compétence d’orientation générale et de controle

de I'activité de I'Office. Il fixe les lignes et la conduite de la politique de I'Office et en confie la gestion
au directeur général. Le Conseil d’Administration peut déléguer certaines compétences au bureau
pour les questions de gestion courante pour ainsi permettre une souplesse et une plus grande

efficacité de fonctionnement de I'Office.

Membres désignés Membres qualifiés dans le domaine

par la Ville du Havre : de Purbanisme et du logement :

Jean MOULIN Gilbert CONAN / Maire ’Epouville
Président du Conseil ]ean—Claude RION / Ancien Président
d’Administration de la Caisse d’Allocations Familiales

Alain OUILLE Pascal HOFFMANN / Directeur Régional

Vice-président du Conseil

Caisse des Dépots et Consignations

Mireille GARCIA / Conseiller Général

d’Administration
Valérie EGLOEF de la Seine Maritime

! Cfle .. JOél BRUNEAU / Directeur Secteur Public
Agnes Firmin LE BODO et Social Caisse d’Epargne Normandie
J ean—Frangms MASSE Mamadou LY / Président du Conseil supérieur
Mireille VAUDRY des Sénégalais du Havre

Membres représentant les locataires :
Reine COGNARD / CNL
Yamina COLLINO /ALIL
Jean-Baptiste LONGUET / CNL
Rose Blanche PELAUD / CLCV

13.942

logements
collectifs

910

logements

logements
en cours de
réhabilitation 5

]acqueline MARALIS / Ancien Adjoint au Maire

en charge de la vie des quartiers

Membre représentant les associations d’insertion :

Jean-Claude METAYER
Président de I'association LA PASSERELLE

328

salariés

en foyer antennes de
785 proximité 1 .588
logements 50 52 baux signés
individuels locaux 5 781 commission
. -
commerclaux garages d‘attributions des
logements
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Membres représentant
le collecteur 1%,

IPUDAEF la CAF :
Claude LEGRAND

Vice-président du Conseil
d’Administration

Collecteur 1% Logéo
Jean-Marc OLIVIER
Union Départementale des
Associations Familiales
Thierry DELPECHES

Caisse d’Allocations Familiales

Membres désignés par les
organisations syndicales :

Nathalie COIGNET
CFDT

Serge HAUTOT / cGT

Memberes a titre consultatif

Patrick MICHELOT

Représentant CE

logements
en phase de
construction

14.41 1w

d’encombrants
enlevés avec
I'Armée du salut.

15

communes
dimplantation

*Données 1* semestre 2012
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Retrouvez toutes les offres de vente
sur le site internet www.alceane.fr

Cliquez sur la rubrique Devenir propriétaire et
Devenez consultez la listes des biens mis en vente par
proprictaire — A|céqne. Un descriptif complet est indiqué
ainsi qu'une photo. Des affiches sont également posées
dans chaque hall d'immeuble lors de nouvelles offres.

0232 850 850 é '

hom@ aserezore Cet espace est réservé @ vos suggestions et vos remarques :

FACULTATIF Mom Téléphone ;
Email :




VOUS QVez
la parole..

UN NUMERO DE TELEPHONE UNIQUE
DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H30 A16H30

é »"07232°850 850

LA CARTE T, C'EST SIMPLE ET GRATUIT

ECOPLI

20g
Validité permanente

ALCEANE
AUTORISATION 97909
76079 LE HAVRE CEDEX
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3 expositions au Havre

» MuMa - Musée d'art moderne André Malraux

» Espace André Graillot

» Plage et promenade des Régates



